2020-10-19

Punkt Potwierdzajacy Profile Zaufane

Informujemy, ze na podstawie udzielonej zgody Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 maja
2013r., w Urzedzie Miasta Olsztyna zostat utworzony Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych.

Punkt zlokalizowany jest w sali operacyjnej Wydziatu Spraw Obywatelskich, Plac Jana
Pawta Il nr 1, 10-101 Olsztyn - wejscie od naroznika budynku Ratusza.

Punkt obstuguje interesantéw w godzinach:

- poniedziatek: 8:15 - 17:45; wtorek -pigtek - 7:45-15:15

tel.: 89 50 60 221

email: sprawyobywatelskie@olsztyn.eu

W Punkcie mozna:

- potwierdzac Profil Zaufany,

- przedtuzac waznos¢ Profilu Zaufanego,
- uniewazniac Profil Zaufany.

O Profilu Zaufanym

Profil Zaufany ePUAP to podpis elektroniczny, dzieki ktdremu obywatel moze zatatwiac sprawy
administracyjne drogg elektroniczna. System identyfikuje osobe, ktéra ten podpis wykorzystuje.
Caty proces zastosowania Profilu odbywa sie na elektronicznej Platformie Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP).

Profil Zaufany w przeciwienstwie do bezpiecznego podpisu elektronicznego jest catkowicie
bezptatny i w kontaktach z administracjg zastepuje podpis odreczny. Dzieki niemu wybrane
sprawy urzedowe mozna zatatwi¢ bez wychodzenia z domu.

Tworzenie, potwierdzanie, przedtuzanie i uniewaznianie Profilu Zaufanego

Aby utworzy¢ a nastepnie potwierdzi¢ Profil Zaufany, w pierwszej kolejnosci osoba zainteresowana
musi zatozy¢ konto uzytkownika na ePUAP pod adresem epuap.gov.pl

Z zatozonego konta nalezy przesytac elektroniczny wniosek o potwierdzenie Profilu Zaufanego i w
terminie 14 dni zgtosi¢ sie do wybranego przez siebie Punktu Potwierdzajgcego w celu
potwierdzenia tozsamosci i Profilu Zaufanego.

Uwaga: Jezeli w okresie 14 dni od daty ztozenia wniosku osoba wnioskujgca nie zgtosi sie w celu
potwierdzenia Profilu Zaufanego, wniosek taki uwaza sie za wycofany.

Po pozytywnej weryfikacji danych osoby, pracownik Punktu potwierdza Profil Zaufany.

Profil potwierdza sie na okres 3 lat i jego waznos$¢ moze by¢ ponownie przedtuzana na taki sam
okres.

Przed uptywem 3 letniego terminu waznosci Profilu Zaufanego, uzytkownik moze samodzielnie
dokonac jego przedtuzenia, poprzez podpisanie go dotychczasowym (jeszcze waznym) Profilem
Zaufanym ePUAP. W przypadku przekroczenia tego terminu, koniecznym bedzie potwierdzenie
Profilu w Punkcie Potwierdzajgcym.

Punkt Potwierdzajacy stwierdza tozsamos$¢ osoby na podstawie dowodu osobistego albo paszportu
i weryfikuje dane z wniosku z danymi z profilu uzytkownika, w zakresie obejmujacym:

- imie,
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- nazwisko,
- numer PESEL,
- identyfikator uzytkownika.

Nie dokonuje sie potwierdzenia Profilu Zaufanego w przypadku:
- przedtozenia niewaznego dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty albo paszport),

- braku mozliwosci stwierdzenia tozsamosci osoby wnioskujacej na podstawie dokumentu
tozsamosci,

- niezgodnosci danych osobowych,

- przedtozenia niekompletnego wniosku o potwierdzenie Profilu Zaufanego.

Profil Zaufany traci waznos¢ w przypadku:
- potwierdzenia Profilu Zaufanego na podstawie nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,

- usuniecia konta uzytkownika,

- zmiany danych osobowych,

- z uptywem okresu, na jaki zostat potwierdzony albo przedtuzony,

- w przypadku wystgpienia osoby posiadajacej Profil Zaufany z pisemnym wnioskiem o jego
uniewaznienie.

Uniewaznienie Profilu Zaufanego:

Osoba posiadajaca Profil Zaufany moze samodzielnie dokonad jego uniewaznienia na ePUAP lub
zgtosic sie do wybranego przez siebie Punktu Potwierdzajgcego i wypetni¢ wniosek o
uniewaznienie Profilu Zaufanego.

Zatatwianie spraw przy uzyciu Profilu Zaufanego

Aby za pomocg ePUAP i Profilu Zaufanego przestac elektronicznie wniosek lub podanie do Urzedu,
nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Zalogowac sie w serwisie epuap.gov.pl i sprawdzié, czy sprawa ktérg chcemy zatatwi¢ zostata
udostepniona przez wtasciwy Urzad.

2. Po wypetnieniu elektronicznego formularza, udostepnionego przez Urzad, podpisujemy pismo za
pomocg Profilu Zaufanego, potwierdzajgc operacje kodem autoryzacyjnym otrzymanym pocztg
elektroniczng lub wiadomoscig SMS.

3. Po wystaniu pisma otrzymujemy Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia - od tego momentu
nasze pismo jest obstugiwane w Urzedzie.

4. Urzad przesyta odpowiedz w serwisie ePUAP na konto wnioskodawcy. Odbiér odpowiedzi nalezy
potwierdzi¢ wpisujac date oraz sktadajgc podpis przy uzyciu Profilu Zaufanego.
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